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Die Coronakrise hat gezeigt, dass Home-
office machbar ist. Damit es auch gut
funktioniert, muss es aber noch viel mehr
Raum fUr soziale Kontakte geben.

In Sci-Fi-Filmen aus den 80ern fliegen im Jahr
2020 schon Autos durch die GroBstadte und
Menschen kommen mit Jetpacks zur Arbeit. In
der Realitat haben wir in diesem Jahr einen be-
scheideneren Durchbruch erzielt: Wir haben
gezeigt, dass Homeoffice auch in groBerem Stil
funktionieren kann. Nachdem sie monatelang
ihre Mitarbefier notgedrungen von zu Hause
aus arbeiten lassen mussten, haben viele Fir-
men ihre Vorbehalte gegen das Homeoffice
tberwunden und Remote-Projekte sind aus der
Unmachbarkeitsecke gekommen. Die Corona-
krise hat uns aber noch einen entscheidenden
Schritt weitergebracht und gezeigt: Remote-
Arbeit erfordert ganz andere Dinge als die Zu-
sammenarbeit im Biiro. Und sie funktioniert oft,
aber nicht immer.

NICHT ALLES KANN GUT REMOTE
ERLEDIGT WERDEN

Dass Remote nicht immer sinnvoll ist, habe ich
gleich zu Beginn der Krise in meiner Tatigkeit
als IT-Projektmanager sehr konkret erfahren.
Es ging um ein groBes Digitalisierungsprojekt
bei einem internationalen Konzern. Als wir nach
iber einem Jahr mitten in einer entscheidenden
Phase des Release der App waren, schlug die
Krise voll ein. Alle wurden ins Homeoffice ge-
schickt — und wir standen vor einem Problem.
Um die Software so nah an der Arbeitsrealitét
zu testen wie méglich, hatten wir geplant, die
User direkt bei ihren Produktionsablaufen zu
begleiten und ihnen im Live-Betrieb beim Um-
gang mit der Software zuzusehen. Das war re-
mote nicht mdglich, denn die Produktionslinie
kann nicht von zu Hause aus betrieben werden.
Daher bauten wir unsere Test-Szenarien kurz-
fristig zu Remote-Labortests um. Wir organi-
sierten mit allen Usern aus der Produktion
Online-Sessions und schauten per Bild-

schirmilbertragung bei der Nutzung der App
in konstruierten Testszenarien zu. Das war
zwar besser als nichts, lieferte aber nicht, was
wir uns flir die Generalprobe einer App erhofft
hatten: zu erkennen, wo die Software im Live-
Betrieb noch Schwachen hat und wo wir nach-
justieren miissen. Denn die virtuelle Realitat
kann noch keine echten Emotionen transpor-
tieren. Als Produkimanager helfen mir Details
— etwa im Gesichtsausdruck der Probanden —
zu erkennen, wann eine Software nicht vollends
zufriedenstellend ist. Es handelt sich um Klei-
nigkeiten, die im personlichen Umgang deutlich
leichter auszumachen sind als in Audio- und
Videochats.
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Die User-Tests verliefen zwar positiv, aber fast
jeder gab die Riickmeldung, dass das Ganze
dann ja nochmal im Live-Betrieb getestet wer-
den miisse, bevor das Tool génzlich released
werden konne. Blod nur, dass unsere Zeitpla-
nung keinen Platz mehr flir weitere Tests oder
gar ein komplett neues Release lieB. Nach un-

seren Tests wurde das gesamte Projekt fiir un-
bestimmte Zeit ausgesetzt. Ob es jemals wei-
tergeht, ist ungewiss. Es gibt momentan im
Produktionsbetrieb des Unternehmens weitaus
groBere Sorgen. Dabei war die fehlende Digita-
lisierung vor der Krise eigentlich das Topthema.
Es gibt natiirlich auch IT-Bereiche, fiir die sich
das Homeoffice hervorragend eignet, etwa die
Software-Entwicklung. Wer denkt, dafiir sei
nicht mehr notig als Tools fiir die Onlinezusam-
menarbeit, liegt aber schief.

REMOTE-ZUSAMMENARBEIT
FUNKTIONIERT NICHT VON ALLEINE
Gerade im Bereich der Softwareentwicklung ist
eine Remote-Regelung relativ einfach. Die Ent-
wicklung selbst kann remote stattfinden, wenn
alle Beteiligten sich einig sind, dass die End-
nutzer einen qualifizierten Softwaretest ma-
chen kénnen. In vielen Unternehmen ist das
gesamte Projektsetup iiber mehrere Stadte,
Lénder oder sogar Kontinente verteilt. Die
Chancen, iiberall auf der Welt geeignete Profis
flir die eigene Sache zu finden, sind ausge-
zeichnet.

Ich habe im Laufe der Jahre viele solcher Pro-
jekte betreut und es immer wieder mit densel-
ben Fragen zu tun gehabt: Wie funktioniert bei
einem neuen Remote-Projekt die Einarbeitung?
Wie lernen sich die Teammitglieder bestméglich
kennen? Wie baue ich eine vertrauensvolle Be-
ziehung zu den Menschen auf, die mit mir arbei-
ten? In den meisten meiner Projekte war die
Antwort dann eben doch die personliche Pra-
senz, zumindest in der Anfangszeit. Alle Team-
mitglieder personlich kennenzulernen, bei-
spielsweise einige Mittagspausen zusammen
zu verbringen, hilft bei spéteren Problemen und
zwischenmenschlicher Kommunikation erheb-
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lich. Doch in der Coronakrise war das nicht
moglich — und die Folgen machen sich oft erst
nach einiger Zeit bemerkbar.

In einem meiner Projekte bestand das Team
durch die lange Corona-Sperre geradezu dar-
auf, sich auBerhalb der Arbeitszeit einmal per-
sonlich zu treffen — auch ohne Zustimmung des
Arbeitgebers, eben ganz privat. Der Arbeitgeber
hatte aus Sicherheitsgriinden nach wie vor die
Vorschrift fiir Homeoffice ausgegeben. Da das
Projekt allerdings schon mehrere Monate lief,
traf sich das gesamte Team schlieBlich — mit
geniigend Abstand zueinander — in einem Bier-
garten. Die Zeit wurde genutzt, um sich einmal
personlich auszutauschen, Familienfotos zu
zeigen oder Uber die aktuelle politische Lage im
Land zu diskutieren. Es Iasst sich schwer mes-
sen, aber ganz subjektiv empfand ich dieses
Event als hilfreich fiir die gesamte Projektkom-
munikation. Alle waren spiirbar lockerer mit-
einander, der informelle Austausch hat danach
remote zugenommen.

Es wurde ofter nach der Familie gefragt, oder
wie man die aktuelle Folge der gemeinsamen
Lieblingsserie fand. Meiner Meinung nach hat
das die Arbeit insgesamt produktiver gemacht.
Viel ofter wurde sich nun gegenseitig Hilfe an-
geboten und die , Extrameile” fiir den Kollegen
oder die Kollegin gegangen. Das Gefiihl, einan-
der zu kennen, kann nicht in Zahlen ausge-
driickt werden, es motiviert meiner Erfahrung
nach aber jedes Team. Informeller Austausch
ist eine unterschétzte GroBe, nicht nur in frei-
beruflicher Projektarbeit, sondern tberall. Wie
also lassen sich persénliche Beziehungen on-
line bilden, die fir gemeinsame Projekte auch
nachhaltig funktionieren?

HER MIT DER HANG-OUT-KULTUR

Fakt ist, dass nichts den persénlichen Kontakt
ersetzen kann. Es gibt jedoch Wege zu besse-
ren Beziehungen, auch bei Remote-Projekten.
Ich habe mich hier von meinem Privatleben in-
spirieren lassen. Meine Freunde und ich treffen
uns online. In Tools wie Discord oder Teamspe-
ak héngen wir einfach rum und quatschen {iber
alles Mogliche, verabreden uns kurzfristig in
Watch2gether-Réumen um gemeinsam You-
tube-Videos zu schauen oder spielen Browser-
Games zusammen. Fiir uns hat das erstaunlich
gut funktioniert. So gut, dass ich zu dem
Schluss gekommen bin, dass in Remote-Pro-
jekten immer ein Zeitkontingent — auch freiwil-
lig auBerhalb der Arbeitszeit — eingeplant wer-
den sollte, in dem die Kollegen in einen
informellen Austausch gehen kénnen. Zum Bei-
spiel, indem sie gemeinsam online spielen, Vi-
deos schauen oder (iber Alltagsthemen reden.

REMOTE-PLAYDAY UND PUMMELPARTY
Es muss kein Triple-A-Titel gekauft werden, um

Meetings lockerer und besser zu machen. Fiir
ein Projekt habe ich beispielsweise einen Dis-
cord-Server erstellt und diesen auch fiir infor-
melle Teamrunden genutzt. Dort gibt es einen
Sprach-Chat, man kann verschiedene Inhalte
oder seinen Bildschirm teilen und auch mal au-
Berhalb der Arbeit miteinander quatschen. Wer
sich dazugesellen méchte, springt einfach per
Click in den entsprechenden Channel und kann
sich an einem lockeren Austausch beteiligen
oder schlechte Witze erzahlen. Private Unter-
haltungen sind ebenso méglich. Mal tiber etwas
anderes als die Arbeit zu sprechen, hat so man-
che Hobby-Parallele zum Vorschein gebracht.
Kollegen, die in der Freizeit den gleichen Lei-
denschaften nachgehen wie man selbst tut
man eben bei der Arbeit auch mal leichter einen
Gefallen. Zum Beispiel, wenn man den gleichen
Sport betreibt, sich fiir denselben Verein inter-
essiert oder auf die gleichen kulinarischen Spe-
zialitaten steht.
J)
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Zusammengefasst kdnnte man sagen: Warum
die Kaffeekiiche nicht online abbilden, wenn wir
uns aktuell dort nicht treffen kénnen? Also zum
Beispiel Uber Rezepte sprechen, neue Mode-
trends rezensieren, lustige Videolinks hin- und
herschicken oder einen Artikel empfehlen.
Oder: Warum nicht einen Remote-Playday mit
dem Team veranstalten? Virtuelle Partyspiele
wie zum Beispiel Pummelparty oder Uno Online

In Tools wie Discord einfach mal rumhéngen und tiber alles Mégliche quatschen
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eignen sich dafiir hervorragend. Alles, was da-
flr bendtigt wird, hat jeder bei sich zu Hause.
Es braucht keinen High-End-Gaming-PC und
das Spiel selbst ist nicht viel teurer als ein ge-
meinsamer Bowlingabend — und kann sogar
mehrfach genutzt werden.

GEMEINSAMES KICKERN GILT ALS
COOL, ONLINE-SPIELEN NICHT
Meiner Erfahrung nach werden PC-Spiele im

klassischen Sinne von Arbeitgebern exirem :

ungern auf Firmenrechnern gesehen. Selt-
sam: Denn gemeinsames Kickern in der Kaf-
feekliche wird als Startup-Mentalitat aner-
kannt. Eine Online-Runde Smash Brothers gilt
hingegen als nerdige Zeitverschwendung. Da-
bei machen die Spiele nahezu jedem SpaB.
nicht nur angehenden E-Sportlern und Zo-
cker-Nerds. Und gemeinsame positive Erleb-

nisse verbessern die Zusammenarbeit. Eine
Kiinstlerin aus der Schweiz ist sogar noch ei-
nen Schritt weiter gegangen und hat Ge-
schaftstermine in Online-Spielen abgehalten.
Sie wollte damit dem tristen Meeting-Alltag in
Coronazeiten ein Ende bereiten und etwas
Aufregendes in die Meetings bringen. Ihre Er-
fahrungen waren positiv. Nur wenn wir solche
kreativen Methoden in der Remote-Zusam-
menarbeit einsetzen, kann das Homeoffice so

Spiele der Super
- Smash Bros.-Reihe

gut funktionieren, dass die Unternehmen ihre
Vorbehalte dagegen nicht nur in der aktuellen
Krisensituation, sondern auch langfristig
uberwinden.

WIR MUSSEN DIE CHANCE FURS
HOMEOFFICE NUTZEN

Arbeitnehmer sind bisher in ihrem Bestreben,
aus dem Homeoffice zu arbeiten, oft auf Wi-
dersténde gestoBen. Was fiir viele der Mit-
arbeiter attraktiv ist, machte vielen Arbeit-
gebern Angst. Sie fiirchten, dass nicht genug
gearbeitet wird, diese Sorge habe auch ich in
vielen meiner Projekte erlebt. Die reine An-
wesenheit scheint viele Arbeitgeber, egal ob
sie feste oder freie Mitarbeiter beschaftigten,
in Sicherheit zu wiegen, dass sich niemand
faul zuriicklehnt. Dabei kann natiirlich auch
vor Ort Zeit verschwendet werden.

Viele Arbeitgeber waren strikt gegen eine Re-
mote-Regelung, selbst wenn diese rein in-
haltlich moglich gewesen wére. Ein promi-
nentes Beispiel ist die Ex-Chefin von Yahoo,
Marissa Mayer, die medienwirksam Kritik an
der Heimarbeit &uBerte, alle entsprechenden
Regelungen streichen lieB und die Mitarbeiter
zuriick an die Schreibtische im Unternehmen
beorderte. Auch ihr ging es um angebliche
Arbeitszeitverschwendung zu Hause und zu
wenig vorhandene Kollaborationsmdglichkei-
ten. Es gab ihrer Ansicht nach Indizien dafiir,
dass zu Hause die Produktivitat sinkt und die
notwendige Sozialisierung am Arbeitsplatz
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nicht stattfindet. Sie war nicht die Einzige.
Nicht ohne Grund macht sich hierzulande die
Politik flir ein Homeoffice-Gesetz stark. Es
soll Kritiker zwingen, das Arbeiten von zu
Hause aus mdglich zu machen, zum Beispiel
weil manche Mitarbeiter ihr Berufs- und Pri-
vatleben auf diese Art besser miteinander
vereinbaren konnen.

WAS DAS HOMEOFFICGE BRINGT

Jetzt hat uns die Coronakrise die Chance ge-
geben zu beweisen, dass Homeoffice funktio-
nieren kann. Plotzlich sind Videomeetings
maglich, Absprachen funktionieren tiber Mes-
senger fast ebenso gut wie beim persdnlichen
Gespréch. Viele Arbeitnehmer finden es gut,
dass sie sich den Anfahrtsweg ins Biiro spa-
ren. Mitunter ergibt das eine Stunde oder mehr
Zeit, die fiirs Arbeiten genutzt werden kann —
oder die Erholung.

Und viele Arbeitgeber haben sich (iberzeugen
lassen. Nach ein paar Monaten Corona-indu-
ziertem Zwangshomeoffice lesen wir, dass
Mitarbeiter, etwa von Twitter, Atlassian oder
der Allianz, mdglicherweise gar nicht mehr aus
dem Homeoffice zuriickkehren miissen. Zu-
dem hat jlingst das Handelsblatt eine Studie
zitiert, die zeigt, dass die Produktivitdt im Ho-
meoffice unter bestimmten Bedingungen stei-
gen kann. Mich als Freiberufler stimmt die
jingste Veranderung besonders zufrieden.
Denn auch Festvertrage enthalten nun in den
meisten Fallen eine Mdglichkeit, die Arbeit re-
mote erledigen zu konnen. Fiir Freiberufler
sind die rechtlichen Probleme mit der Anwe-
senheitspflicht und damit verbundener Schein-
selbststéndigkeit geringer geworden. AuBer-
dem kann ich meine Arbeit besser planen und
habe keine unproduktiven Wartezeiten vor Ort
beim Kunden.

DIE KOMMENDEN MONATE
ENTSCHEIDEN

Dennoch: Unsere Kkollektive Homeoffice-Er-
fahrung reicht bislang nur (iber einige Mona-
te. Ob Arbeitgeber auch nach dem Ende der
Coronakrise bereit sein werden, mehr Remo-
te-Teams zu ermdglichen, werden die kom-
menden Monate entscheiden. Die ersten Co-
rona-Monate haben gezeigt, dass viele
Themen im Remote-Bereich noch diskutiert
werden miissen.

In der Krise wurde in vielen Unternehmen ver-
sucht, jede erdenkliche Tatigkeit remote zu er-
ledigen — das war ein Fehler. Nicht fiir jede He-
rausforderung ist Homeoffice die richtige
Antwort. Auch hat sich gezeigt: Nicht jede Re-
mote-Zusammenarbeit ist effektiv. Homeoffice
funktioniert nur, wenn wir es richtig angehen
—und die Freude an der Zusammenarbeit auch
online behalten. [Von Marvin Engel]
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